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CapriTuLo |

DiISPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

I. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar cujo objeto
principal consiste na prestacao, pelo Adjudicatario, de servicos de desenvolvimento e instalagao da nova
versiao da intranet da AdCL, designado por “Assisténcia técnica a reformulagdo da IntrAdCL”, com
observancia das especificagoes técnicas constantes do Anexo | e Anexo 2 ao presente Caderno de
Encargos.

2. A prestagao dos servigos de “Assisténcia técnica a reformulagdo da IntrAdCL” inclui:

a) Levantamento dos requisitos de detalhe complementares as especificagdes técnicas do presente
caderno de encargos;

b) Construcao de maquete para validacao;

c) Desenvolvimento da solugao intranet;

d) Instalagao, testes e colocagao em produtivo da solugao intranet;
e) Elaboracao de manuais de utilizagao e suporte;

f) Formagao para utilizagao e para suporte e insercao de conteudos.

Clausula 2.2
Contrato

I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes
e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de contratar, nos termos do disposto
no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;
f) O clausulado contratual;

2. Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero
anterior.
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3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do Caodigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo
diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3.2

Prazo contratual

O contrato inicia-se no dia Util seguinte ao da sua outorga, a qual tera lugar mediante recurso a assinatura
digital, e considerar-se-a outorgado na ultima data de aposicao de assinatura, mantendo-se em vigor pelo
prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, sem prejuizo das obrigacSes acessérias que perdurem para além da
cessacao do contrato.

CapiTtuLo I

OBRIGACOES DAS PARTES

SECCAO |

OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.2

Obrigacoes do Adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente Caderno de Encargos,
constituem obrigagoes principais do Adjudicatario as seguintes:

a)

b)

d)

Executar todas as prestagoes previstas e o cumprimento das condigoes estabelecidas no caderno de
encargos e respetivos anexos.

Realizar todos os servicos previstos no caderno de encargos, nas condicoes de prazo e preco
adjudicados.

Executar todos os servicos que lhes forem adjudicados, tal como descrito no presente Caderno de
Encargos, com absoluta subordinagao aos principios da ética profissional, isengao, independéncia, zelo
e competéncia.

Disponibilizar o nimero suficiente de técnicos com qualificagao técnico-cientifica adequada, de forma
a garantir uma eficiente concretizagao dos objetivos definidos no presente Caderno de Encargos,
além de uma correta articulagiao entre o prestador de servigos e os representantes da AdCL.

Designar um responsavel pela prestagao de servigos de suporte técnico especializado, responsavel
pelos assuntos relacionados com a gestao do contrato.

Sujeitar-se a acao fiscalizadora da AdCL, nos termos que lhe sao legalmente permitidos enquanto
entidade adjudicante.
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g) Prestar as informagoes que forem solicitadas pela AdCL, considerando-se o prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis.

h) O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares, bem como as
demais disposi¢oes impostas pela AdCL, nos termos do “Regulamento para Fornecedores”, “Codigo
de Conduta de Fornecedores” e do préprio sistema de gestao de responsabilidade empresarial em
vigor, sendo por sua conta os encargos que de tal resultem;

i) O Adjudicatario deve disponibilizar a informacao e os registos necessarios a verificagio do
cumprimento do estabelecido no ponto anterior;

j) O Adjudicatario deve conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel e a adotar
os principios e valores éticos da AdCL, assinando para o efeito as DeclaragSes de Aceitagao do
Codigo de Conduta para Fornecedores e Regulamento para Fornecedores, que fazem parte
integrante do processo patenteado a concurso;

k) O adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizagcao de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na
execucao do contrato a celebrar;

[) O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencgas, autorizagoes ou demais atos de consentimento
a que se refere o nimero anterior, até a integral execucao dos servigos contratados;

2. A titulo acessorio, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigco, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a
seu cargo.

Clausula 5.7
Rececido dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

I. O Adjudicatario obriga-se, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de celebragao do contrato a
proceder a entrega dos elementos referentes a execugao do contrato e ainda os necessarios para
cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestao, que se encontram expressos no Regulamento para
Fornecedores nomeadamente os constantes no Anexo | do RG.0l — Regulamento para Fornecedores.

2. O Adjudicatario obriga-se ainda a elaborar e entregar um manual de utilizagao e suporte que exatamente
incorpore instrugoes base para uma adequada compreensao do uso das funcionalidades da solucao por
parte dos utilizadores, assim como do suporte primario de manutengao da disponibilidade da solugao e
da adequada insergao e atualizagdo de conteudos.

3. No prazo de 5 (cinco) dias a contar da entrega dos elementos referentes a execugao do contrato e os
demais previstos no n.° |, o contraente publico procede a respetiva analise, com vista a verificar se os
mesmos relinem as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | e no
Anexo 2 do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

4. Na anilise a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve prestar ao contraente publico toda
a cooperagao e todos os esclarecimentos necessarios.
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5. No caso de a andlise a que se refere o n.° 3 nao comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e
requisitos técnicos definidos no Anexo | e no Anexo 2 do presente caderno de encargos, o contraente
publico deve informar, por escrito, o adjudicatario.

6. No caso previsto no numero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo contraente publico, as alteragoes e complementos necessarios para garantir
o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagoes, requisitos técnicos exigidos e
demais requisitos exigidos.

7. Apos a realizagao das alteragoes e complementos necessarios, o contraente publico procede a nova
andlise, nos termos do n.° 3.

8. Caso a andlise a que se refere o n.° 3 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
adjudicatario com as exigéncias legais e requisitos do sistema de gestao, e neles nio sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos definidos no Anexo
I e no Anexo 2 do presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
a contar do termo da anilise, declaragao de aceitagao pelo contraente publico.

9. A emissao da declaragdo a que se refere o nimero anterior nao implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificages ou requisitos técnicos
previstos no Anexo | e no Anexo 2 do presente caderno de encargos.

Clausula 6.7
Transferéncia de propriedade

Com a declaragio de aceitagao a que se refere o n.° 9 da clausula anterior, ocorre a transferéncia da posse
e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato para a entidade adjudicante, incluindo
os direitos de autor sobre todas as criagoes intelectuais abrangidas pelos servigos a prestar.

Clausula 7.7
Conformidade e garantia técnica

O Adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos entregues a AdCL
em execugao do contrato, as exigéncias legais, as obrigagoes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisi¢do de servigos, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo
aplicavel.

Clausula 8.*
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacio com a execucao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagoes obtidas para fins alheios a execugao do
contrato.
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3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informagoes referentes ou obtidas na execugao
do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a extin¢ao das
obrigagoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.7
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execuc¢io do contrato,
deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecucao
dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo com as
instrugoes do contraente publico, nos termos da legislagao aplicavel a protegao de dados pessoais.

2. O adjudicatario nao pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgacao dos dados pessoais para
outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instru¢oes do contraente publico no que diz respeito
a0 acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementacio de medidas de seguranca de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos.

5. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus trabalhadores
ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos pelo contraente
publico, ou por quem atue em representacgao deste.

6. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais é limitado as pessoas que efetivamente
necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagSes impostas pelo presente contrato e
que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigagoes legais de confidencialidade, sendo o
adjudicatario responsavel pela utilizagio dos dados pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros
anteriores.

8. O adjudicatario deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagdes ou questoes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de qualquer
monitoriza¢ao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisio de que seja
objeto.

10.Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violagoes de dados pessoais que resultem, ou
possam resultar, na destruicao acidental ou nao autorizada de dados, na perda, alteragao, acesso ou
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revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o contraente publico disponibilizando-
Ihe uma descri¢ao da violagao de dados ocorrida, informando-o das categorias e numero de titulares de
dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra
informagao que o contraente publico possa razoavelmente solicitar.

.Quando se verifique uma violagdo de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario, este

compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o contraente
publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessdrias para investigar a violagao ocorrida, identificar e prevenir
a repeticao dessa violagao, e encetar esforgos razoaveis para mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as agoes necessarias para remediar a violagao; e

c) Documentar todas as circunstancias referentes a violagao para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisao.

12.0 adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que este venha a

incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por indemnizagoes
e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagSes ou processos propostos pelos titulares
dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13.0 incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do adjudicatario e a

verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é fundamento de resolugio do
presente contrato com justa causa pelo contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao
por eventuais violagoes que lhe sejam imputadas.

Clausula 10.7
Conservacido de dados pessoais

O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser
necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao Superior a um ano apos a cessagao
do contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pelo
contraente publico.

Dependendo da opgao do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugdo do Contrato, apagando as copias existentes, a menos que a
conservacgao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula I1.2

Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente da
sua localizagdo, salvo autorizagdo prévia e escrita do contraente publico, exceto se o adjudicatario for
obrigado a fazé-lo pela legislagdo aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, o contraente publico
antes de proceder a essa transferéncia.
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SEccAoll
OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 12.2
Preco contratual e preco base

Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatario o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

O prego base é de 20.000,00€ (vinte mil euros).

O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo despesas de alojamento,
alimentagao, deslocagao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte, armazenamento e
manutengao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagio de marcas
registadas, patentes ou licencas.

O preco base referido foi calculado por consulta preliminar ao mercado, em 16-09-2022, realizada de
acordo com o estabelecido no artigo 35°-A do CCP, as entidades WIREMAZE - Sistemas de Informagao,
S.A, (EE_2182/2022), H.D.L.T. - Tecnologias de Informagao, Lda (EE_2183/2022) e WORLDIT —
Sistemas de Informacao, Lda (EE_2184/2022).

Clausula 13.7
Condicoes de pagamento

A(s) quantia(s) devida(s) pela AdCL, nos termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de
30 (trinta) dias apos a recegao pela AdCL das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apos o
vencimento da obrigacao respetiva.

Para efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a entrega dos elementos a
desenvolver pelo adjudicatario ao abrigo do contrato.

Em caso de discordancia por parte da AdCL, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado
a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico ndo vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatario, devendo, no entanto, o contraente
publico proceder ao pagamento da importancia nao contestada.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros | a 3, as faturas devem ser
apresentadas até ao dia 4 do més seguinte a que se referem e conter a mengio da respetiva nota de
encomenda.

As faturas sao pagas através de transferéncia bancaria para a instituicao de crédito indicada pelo
adjudicatario.

No caso de suspensio da execu¢ao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os
pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.
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Clausula 14.7
Faturacdo

I. As faturas a apresentar pelo adjudicatdrio ao contraente publico, devem conter os elementos necessarios
a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser apresentados
de forma desagregada.

2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° |1 [-B/2017,
de 31| de agosto, com a redagao conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo adjudicatario em formato papel,
ou preferencialmente em formato PDF certificado por email para f.fornecedores.adcl@adp.pt (de
acordo com o despacho 437/2020 — XXII do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (SEAF), de 09
de Novembro de 2020, até 31 de margo de 2021 as faturas em PDF sao consideradas faturas eletrénicas
para todos os efeitos previstos na legislacao fiscal).

3. Decorrido o periodo transitério referido no niimero anterior e apés confirmagio pelo contraente
publico, as faturas eletrénicas a emitir pelo adjudicatario deverao ser enviadas para o Portal FE-AP, de
rececao de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade
de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I.P.

4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a) Consultar a informacao sobre a fatura eletronica em
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab.

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesio dos fornecedores
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#
maintab]| .

c) Preencher o formulario de adesao: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS .

5. A emissdo de segundas vias das faturas solicitada pelo contraente publico nao sera objeto de qualquer
cobranca adicional.

SEccAollll

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.7
Acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execuc¢do do contrato
I. A execugio do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela

entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas fungoes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucao do contrato pelo adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execucao do
contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso,
se revelem adequadas a corre¢ao dos mesmos.

IM.098_02
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O desempenho das fungoes de acompanhamento e fiscalizagao do modo de execugao do contrato nao
exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso
das suas obrigagoes.

CAPITULO 1l
MODIFICACAO, INCUMPRIMENTO E EXTINCAO DO CONTRATO

Clausula 16.2

Modificacdo objetiva do contrato

Além dos fundamentos de modificagao objetiva previstos no artigo 312.° do Cédigo dos Contratos Publicos,

o contrato nao pode ser modificado.

Clausula 17.2

Subcontratacdo e cessdo da posicdao contratual do adjudicatario

. Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o

adjudicatario pode ceder a sua posicio contratual, na fase de execugio do contrato, mediante
autorizagao do contraente publico.

Para efeitos da autorizagao a que se refere o numero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Codigo
dos Contratos Publicos.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacao, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido
pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

A subcontratagdo pelo adjudicatario depende de autorizagdo do contraente publico, nos termos do
Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2

San¢oOes contratuais

. Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do

adjudicatario o pagamento de sangoes contratuais, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

Pelo incumprimento das datas e prazos de execugao dos servigos objeto do contrato, até 10% (dez por
cento) do valor do contrato.

O valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% (vinte por cento)
do prego contratual.
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Nos casos em que seja atingido o limite de 20% (vinte por cento) e o contraente publico decida nao
proceder a resolugao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite
é elevado para 30% (trinta por cento).

. Ao valor da sangdo contratual previsto no nimero anterior sio deduzidas as importancias pagas pelo

adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente servigos objeto do contrato cujo atraso na
respetiva conclusao tenha determinado a respetiva resolugao.

O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as sangoes
contratuais devidas nos termos da presente clausula.

As sangbes contratuais previstas na presenta clausula nao obstam a que o contraente publico exija uma
indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 19.2
Forca maior

Nao podem ser impostas sanges contratuais ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a
nao realizagao pontual das prestagoes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior.

Para efeitos do contrato, sé sao consideradas de forgca maior as circunstancias que, cumulativamente e
em relagao a parte que as invoca:

Impossibilitem o cumprimento das obrigacoes emergentes do contrato;
Sejam alheias a sua vontade;
Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

Nio |he seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢a maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em
que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagoes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria, ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagcoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ou inundagoes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. A parte que invocar caso de forga maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo apos
a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das
obrigagdes contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatirio das suas obrigagdes contratuais
fundada em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente publico a resolver
o contrato ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do codigo dos contratos publicos, nao tendo o adjudicatario
direito a qualquer indemnizacao.

Clausula 20.*
Resolucdo do contrato por parte do contraente publico

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o contraente publico pode resolver
o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigagoes que lhe incumbem.

2. O direito de resolugio referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragio enviada ao
adjudicatario e nao implica a repetigao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos
no presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo contraente
publico.

Clausula 21.7
Resolucdo do contrato por parte do adjudicatario

I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Cédigo
dos Contratos Publicos.

2. Salvo na situagdo prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolugdo do contrato nao determina a repeticio das prestagoes ja realizadas pelo adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 22.*
Seguros

I. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguros de acidentes de trabalho;
b) Seguros de viaturas e outros equipamentos associados a prestagao do presente contrato;

2. Seguro de responsabilidade civil com capital minimo a segurar de 150.000,00€ (cento e cinquenta mil
euros).
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3. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o adjudicatario presta-la no prazo de
5 (cinco) dias.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Clausula 23.*
Deveres de informacao

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢ao do contrato, de acordo com a
boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forga maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias ap6s a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do
tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 24.7
Comunicac¢oes

I. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagoes entre o contraente publico e o
adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de recegao
ou por correio eletroénico.

2. Qualquer comunicagao feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o
aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de recegao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.

Clausula 25.*
Foro competente

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Coimbra, com renuncia expressa a qualquer outro.

Clausula 26.7
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.
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Clausula 27.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Codigo

dos Contratos Publicos.
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Anexo |

Requisitos e especificacdes para a assisténcia técnica na reformulacao da

IntrAdCL

I. Generalidades

A fungao basica da solugao a desenvolver é criar um ambiente de trabalho orientado para a produtividade
onde a partilha de informagao, o repositorio documental, o espago noticioso e de divulgacao, o espago
tematico, o espago do colaborador, a galeria audiovisual e o acesso as diversas aplicagbes da empresa
sao aspetos essenciais.

2. Funcionalidades de FrontOffice

As funcionalidades em FrontOffice deverao garantir:

2.1)
2.2)

2.3)

2.4)

2.5)

2.6)

2.7)

2.8)

2.9)

Agenda - Funcionalidade que permita a gestao da agenda global da instituicao.
Aniversdrios - Funcionalidade que permita mostrar quais os colaboradores estao de parabéns.

Avisos/Comunicados - Funcionalidade que permita colocar avisos ou comunicados a toda a
comunidade da empresa.

Consulta do Didrio da Republica - Funcionalidade que permita a consulta ao resumo do Diario da
Republica sem necessidade de sair da intranet.

Contactos - Funcionalidade que permita a consulta a lista de contactos e respetiva unidade organica
global da instituigao.

Documentos - Funcionalidade que permita a visualizagio e download de documentos em diversos
formatos, zip, xlIsx, pdf, pptx, png, jpg e outros, de acordo com as necessidades da empresa.

Espaco AdP - Funcionalidade na intranet AdCL que permita criar espagos de partilha com a intranet
corporativa do Grupo AdP, viabilizando a partilha de conteidos da segunda na primeira. O
mecanismo de partilha devera ficar preparado para transferéncia automatica de contetdos (por
exemplo, através de hiperligagao), sem necessidade de tratamento e reformatacao de contetdos.

Espacos de atividade de grupos de trabalho - Funcionalidade que permita criar espagos tematicos
circunstanciais para desenvolvimento, tratamento, informagao, notificagdo e comunicagao de
projetos e atividade de grupos de trabalho.

Espaco de mensagem - Funcionalidade que permita a inser¢ao de mensagens de natureza tematica,
organica ou individual (ex.: Mensagem do Presidente).

2.10) Espaco de parcerias - Funcionalidade que permita criar espagos informativos sobre parcerias e

protocolos realizados com entidades externas.

2.11) Espacos tematicos permanentes - Funcionalidade que permita criar espagos tematicos permanentes

para desenvolvimento, tratamento, informagao, notificagdo e comunicacao de projetos, ideias (ex.
Espaco ciberCARE, destinado a informar e notificar sobre o assunto ciberseguranca ou Espago
Deliberagoes CA, entre outras).
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2.12) Locdlizagées - Funcionalidade que permita a visualizagdo das principais instalagdes da empresa,
contendo a sua identificagao e geolocalizagao.

2.13) Encontrar pessoas - Funcionalidade que permita de forma facilitadas a pesquisa pelos diversos
colaboradores da empresa.

2.14) Eventos - Funcionalidade que permita registar e visualizar os eventos internos e externos da
instituicio com anexagao de imagens e georreferenciagao.

2.15) E-book - Funcionalidade que permita realizar a leitura de revista e/ou livro online.

2.16) Feedback/Sugestoes - Funcionalidade que permita a qualquer colaborador enviar mensagens de
feedback ou sugestoes de melhoria.

2.17) Galerias - Funcionalidade que permita a gestio e partilha de conteidos multimédia.
2.18) indice A-Z - Funcionalidade que permita a pesquisa de qualquer informacio existente na intranet.

2.19) Links rapidos - Funcionalidade que permita disponibilizar um conjunto de links de acesso as
aplicagSes corporativas.

2.20) Noticias - Funcionalidade que permita a divulgacao de noticias internas ou externas a empresa.

2.21) Notificagées - Funcionalidade que permita a informagao direta aos colaboradores de variadas agoes
que os diferentes médulos podem requerer.

2.22) Helpdesk operacional, requisicdo e reserva de recursos - Funcionalidade que permita a gestao e criagao
de fluxos de pedidos de intervengao técnica, informaticos ou outros, assim como de
requisicao/reserva (por exemplo: de salas).

2.23) Acesso a aplicages - Funcionalidade que permita a gestao e criagao de acesos a aplicagoes web ou
desktop.

2.24) Perguntas frequentes - Funcionalidade que permita disponibilizar uma area onde é possivel
encontrar ajuda sobre os diversos servigos e aplicagoes utilizados na empresa, organizados por
tema.

2.25) Pesquisa - Funcionalidade que permita efetuar pesquisas quer globais, qualquer coisa existente na
aplicagao e especifica na area documental.

2.26) Recursos - Funcionalidade que permita a alocagao e a reserva de recursos, com notificagées para
os responsaveis desses recursos, por exempro reserva de salas, videoprojectores, etc.

2.27) Revista de imprensa - Funcionalidade que permita a consulta e visualizagao de artigos retirados de
revistas de imprensa.

2.28) Unidades orgdnicas - Funcionalidade que permita a consulta e visualizagdo das unidades organicas
da empresa, da sua composicao, da sua atividade, entre outros.

2.29) Criagdo, gestdo e disponibilizacdo de formuldrios - Funcionalidade para geragao e gestao de
questionarios, em logica de Quizz’s, Q&A’s e Survey’s, para recolha e anilise de informagao para
apoio a decisao, observando os requisitos legais em matéria de RGPD.

3. Funcionalidades de BackOffice
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As funcionalidades em BackOffice deverao garantir:

3.1)

3.2)
3.3)

3.4)

3.5)

Gestdo de contetdos - Funcionalidade que permita a um grupo restrito de utilizadores a gestao de
todas as paginas e conteldos da intranet;

Gestdo de acessos - Funcionalidade que permita a gestao de permissoes e logins atribuidos;
Gestdo de aplicacoes - Funcionalidade que permita a gestao das aplicagoes e respetivos acessos;

Gestdo de configuracoes - Funcionalidade que permita de uma forma centralizada gerir todas as
configuragoes e parametrizagdes da intranet;

Gestdo da identidades e acessos - Funcionalidade de gestao das identidades, de perfis de seguranca
e de acesso e de autenticagao integrada com Active Directory;

4. Funcionalidades graficas

O aspeto, a estrutura e as caracteristicas da imagem da plataforma comunicacional a desenvolver
deverao observar:

4.1)

Os elementos e a identidade grafica da AdCL, de acordo com o Anexo 2 - “Manual de Identidade
Visual das Aguas do Centro Litoral”;

5. Elementos a disponibilizar pela AdCL

Para a concretizagao da versao inicial a colocar em produtivo, a AdCL disponibilizara, entre outras
necessidades, as seguintes:

5.1)
5.2)
5.3)
5.4)
5.5)
5.6)
5.7)
5.8)

5.9)

Fotos;

Logétipos;

Estruturagio organica da AdCL;
Legislagao;

Documentos deliberativos;
Documentos normativos;
Documentos do SG;
Formularios;

Material de apoios (videos tutoriais, manuais, fichas de instrugao, etc) ;

5.10) Fotos, videos e animagdes para enriquecimento grafico;

5.11) Hardware para alojamento da aplicacao;

5.12) Fornecimento, instalagao e configuragao de software base de suporte da solugao,

nomeadamente sistemas operativos, base de dados, ou outros equiparaveis;

5.13) Acessos condicionados aos sistemas da rede IT para a exclusiva instalagao da solugao intranet a

desenvolver;
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6. Manual de utilizacao e suporte

Incluido nos servigos a prestar encontra-se a elaboragio de um manual do utilizador, abordando a
componente de utilizagao por parte dos users da AACL e também a componente de suporte de |° nivel
por parte da equipa de suporte da AdCL.

Quanto a componente de utilizagao, o manual devera apresentar os aspetos gerais do site e das suas
principais funcionalidades, da sua estrutura e organizagao tematica, das formas de acesso e autenticagao
a espagos restritos, da utilizagao e tramitagao de fluxos nele integrados, nomeadamente a requisicao de
recursos, agendamentos, das hiperligacoes a sites e/ou aplicagdes internos e externos.

Quanto a componente de suporte de |° nivel, o manual devera descrever as funcionalidades gerais de
administragao e funcionalidades de backoffice do site, os métodos de inser¢ao, remogao, edicao de
conteudos de video, imagem e texto, as alteragdes dos aspetos basicos estruturais do site,
designadamente composi¢cao e montagem de espagos, gestio de cores, gestao de grafismo, entre outros.

7. Formacio

Incluido nos servigos a prestar encontra-se a realizagao de 2 agdes de formagiao, uma dirigida a
utilizadores da intranet e outra dirigida a administradores do site e gestores de conteudos.

A componente de formagao para utilizadores da intranet sera realizada em formato online, sincrono, de
sessao aberta, com uma duracao inferior a 2 horas, orientada para uma explicagcao dos aspetos do site,
ja elencados no ponto anterior, acrescentado de exemplos praticos para consolidagao do conhecimento
e navegagao no site e capacidade de utilizagao das funcionalidades.

A componente de formagao para administradores e gestores de conteudos da intranet sera realizada
em formato presencial, para até 4 participantes formandos, com uma duragiao nio superior a 3 horas,
orientada para uma explicagao e ensinamento das capacidades e funcionalidades de administragao e de
backoffice do site, da insercao, remocao, edicao de contetidos de video, imagem e texto, das alteragoes
basicos estruturais do site.
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Anexo 2
Manual de identidade visual da AdCL
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